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 Mensaje del Presidente 
Estimados accionistas:  
Estimados Accionistas: 

 

Durante el 2024 la gestión de Seguros Atlántida tuvo como objetivo principal la Integración Cultural y 
Organizacional, que llevara a la retención del Talento Clave. Además de mantener y acrecentar la cartera, 
generando valor para los asegurados, afianzados, la organización y sus accionistas.  

La meta de ese año presentada y aprobada en Junta Directiva era acrecentar la cartera de Fianzas en un 
10%, en Automotores 25%, en Incendio y Líneas Aliadas un 20% en diversos el 15%, además de mantener 
una persistencia arriba del 85% de la cartera. En el área comercial, atraer a corredores y clientes en general 
a que adquirieran nuestros productos. Y generar venta cruzada con los productos de Atlántida Vida 
Seguros de Personas.  

Seguros Atlántida, logró las metas de utilidades proyectadas, cerrando con su primer año de gestión bajo 
los estándares de Atlántida con los siguientes resultados: Utilidad antes de impuestos por 2.78 millones 
de US dólares, Primas Netas por 11.44 millones de US dólares, Activos Netos por 29.84 millones de US 
dólares, Inversiones por 20.71 millones de US dólares y su Capital Social fue de 12.5 millones de US 
dólares. Aunado a ello, se ubicó en el octavo puesto de las Aseguradoras de daños en el rubro de utilidades 
después de impuestos con un monto de 1.99 millones de US dólares. 

Este 2024 se mejoró la calificación de Riesgo de “A menos“ a “A estable” por parte de Pacific Credit Rating, 
gracias al crecimiento en la suscripción de primas, la estabilidad en los indicadores de liquidez, solvencia y 
buenos niveles de rentabilidad que nos permite ser más competitivos en el mercado. 

2025 es un año de muchos desafíos, en el que esperamos terminar la implementación de SISE 3G  que es 
un sistema integral para la administración de seguros, operando distintas líneas de negocios, diseñado 
para apoyar las áreas operativas y administrativas siendo ágil y flexible en la creación de nuevos 
productos de venta individual y además de centralizar nuestra información, agilizar nuestros procesos 
para poder tomar las mejores decisiones en nuestras estrategias de servicio y comercialización.  

Quiero agradecer a cada uno de nuestros miembros de la Junta Directiva por su tiempo y dedicación, al 
equipo gerencial de la compañía que con su liderazgo ha hecho posible el cumplimiento de las metas 
establecidas y a todo nuestro personal, quienes han trabajado consistentemente para alcanzar los 
destacados resultados, aunado a la integración de la Cultura Atlántida, la Integración de procesos y 
Cumplimiento Regulatorio.  

En nombre de nuestra Junta Directiva, aprovecho la ocasión para hacer un especial agradecimiento a 
nuestros clientes y a nuestros accionistas por la confianza depositada.  

 

Atentamente. 

                                                                                                ARTURO H. MEDRANO C. 
                                                                                                     PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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Aunado a la integración de la Cultura Atlántida, la Integración de procesos y Cumplimiento 
Regulatorio. Y gracias a la dirección y liderazgo de Junta Directiva y equipo Gerencial. 
 
2025 es un año de muchos desafíos, en el que esperamos potenciar la rama de Daños con 
una gestión de Fianzas eficiente y el producto de Automotores que esperamos ofertar en 
línea y un servicio efectivo de asistencias. Reto que tomamos con responsabilidad, energía 
y actitud para salir adelante, cumpliendo con los compromisos asumidos con nuestros 
asegurados y afianzados, quienes son nuestra razón de ser. 
 
Atentamente. 
 
                                                                                                ARTURO H. MEDRANO C. 
                                                                                                     PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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Proteger a las personas y su patrimonio, 
ofreciendo productos de seguros 
innovadores, servicio eficiente y de 
calidad para brindar bienestar y 
tranquilidad a nuestros clientes y su 
familia, cumpliendo nuestras promesas en 
forma oportuna y solvente. 

 

Consolidar la posición de compañía líder 
en el sector asegurador a nivel local y 
regional que responda a la confianza de 
nuestros clientes para proteger su 
estabilidad económica, ofreciéndoles 
soluciones de seguros que protejan 
aquello que valoran y asegure el 
cumplimiento de sus objetivos. 

 

Como parte del Grupo Financiero 
Atlántida, nos esforzamos para que 
todos los colaboradores sean 
embajadores de nuestra marca y 
apliquen los principios y valores en 
todas las labores que desempeñan en 
representación de la compañía. 
Regirse por estos valores y principios 
nos permite exteriorizar la solidez y 
confiabilidad que tanto Vida Atlántida 
S.A. Seguros de Personas, como el 
Grupo Financiero Atlántida, han 
mantenido durante años. 
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Consejo de Administración 
 

Director Presidente 
Arturo Herman Medrano Castañeda 

 

Directo Vicepresidente 
Guillermo Bueso Anduray 

 

Director Secretario 
Franco Edmundo Jovel Carrillo 

 

Primer Director 
Ilduara Augusta Guerra Levi 

 

Director Suplente 
Gabriel Edgardo Delgado Suazo 

 

Director Suplente 
Manuel Santos Alvarado Flores 

 

Director Suplente 
Enrique Antonio García Dubón 

 

Director Suplente 
Francisco Rodolfo Bertrand Galindo 
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Colaboradores Seguros Atlántida S.A. 
 

Gerente General 
Carlos Marcelo Olano Romero  
 
Gerente Comercial 
Luis José Noyola Palucha  
 
Gerente Financiero 
Carlos Torres Rivera  
 
Gerente Legal 
Ronald Humberto Rene Barrera Rodríguez  
 
Gerente de Tecnología 
Omar Contreras Recinos  
 
Gerente de Riesgos 
Luis Rodríguez  
 
Gerente de Operaciones 
Rubén Adalberto Bojorquez Castaneda  
 
Gerente de Fianzas 
Martha Nancy Romero de Flores  
 
Gerente de RRHH y Administración 
Lorena Claribel Hernández Cordoba  
 
Gerente de Reaseguro 
Francisca Maricela Cea Monterrosa  
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Gobierno Corporativo 
 

Seguros Atlántida, S.A. se rige en torno a una política de Gobierno Corporativo, cuyo fin es promover un 
uso eficiente de recursos. Apoyados de los Comités Especiales que coordinan y regulan las prácticas 
administrativas que desempeña la Alta Gerencia y los principales ejecutivos de la aseguradora. 
 
En este sentido, los principios de transparencia, responsabilidad, equidad y cumplimiento normativo 
juegan un papel fundamental para evitar conflictos de interés y garantizar que la empresa actúe en 
beneficio de sus clientes y accionistas. La implementación de buenas prácticas de gobierno corporativo 
no solo mejora la reputación de la aseguradora, sino que también refuerza su competitividad y 
estabilidad en el mercado. 
 

Comités regulados y miembros de comité. 
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Comités de Apoyo a la Administración y 
miembros de comité.  
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 2024 en cifras  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3 

Primas Netas:  
 $ 11.44  millones  

   Capital Social:  
 $ 12.51  millones  

2 Activos Netos:  
   $ 29.84  millones  

4 Inversiones:  
 $ 20.71  millones  

5    Utilidades:  
 $ 1.99  millones  
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Inversiones 

 
Seguros Atlántida ha mantenido una adecuada política de inversiones, considerando altos estándares 
en términos de calidad crediticia, diversificación y liquidez. Todo ello, cumpliendo con las normas legales 
y regulatorias que rigen la actividad aseguradora. Durante el año 2024 se buscó maximizar la eficiencia 
en términos de rentabilidad de las inversiones minimizando el riesgo de estas. 
 
El crecimiento interanual de las inversiones fue de 26% pasando de $16.43 Millones en 2023, a $20.71 
Millones de dólares invertidos en 2024. Además, se mejoró el rendimiento promedio de la inversión 
pasando de un 4.19% en 2023 a un 4.94% en 2024. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

Cuentas 
Inversión 

2023 
Inversión 2024 Variación Tasa 

Gobierno $300,000 $500,000 66% 8.25% 
Reportos $800,000 $2,163,347.08 170 % 0.52% 
Fondos de Inversión El Salvador $ $1,271,086.07 100% 6.68% 
Otras Entidades Financieras $900,000 $3,159,000 251% 7.01% 
Bancos El Salvador $3,500,000 $6,100,000 74% 6.86% 
Bancos CC/C Ahorros $7,995,806 $7,338,400.68 -8% 3.20% 
Prestamos $ $179,200.84 100% 6.13% 
TOTAL $16,435,468 $20,711,034.67 26% 4.94% 
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Activos 
Durante el año 2024, los activos de Seguros Atlántida, S.A. cerraron en US$29,84 millones de dólares, 
presentando un crecimiento de US$7,91 millones de dólares. 
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Gráfico 1: Activos Seguros Atlántida, S.A.
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Utilidad 
La utilidad neta del año 2024 fue de US$1.99 millones de dólares, un incremento del 145% con las 
utilidades del año anterior. Logramos obtener utilidades que nos llevan a posicionar a Seguros 
Atlántida, S.A.  
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Primas por Negocio 
 
Para el 2023 la compañía tuvo tres importantes ramos en seguros directos, en el ramo de incendio y 
líneas aleadas se registró una prima neta de USD$4. 1 millones de dólares, en el ramo de saldo de 
automotor por USD$ 0.86 millones de dólares y fianzas USD$ 4.4 millones de dólares  

 

SEGUROS GENERALES               PRIMAS 202 4 
Seguros de Otros Seguros Generales  $7,035,579.00  
Fianzas  $4,405,182.00  
PRIMAS NETAS DE SEGUROS  $11,440,761.00  

 
 
 Siniestros

 
En 2024, Seguros Atlantida S.A. pagó un total de 538 reclamos. Un 86% de los cuales fueron reclamos 
de automotores, con un monto de US$380K por una cantidad de reclamos de 462.  
 
Por su parte cuando se evalúa la representación por monto pagado, observamos que el 55% 
corresponde a Fianzas con un monto de US$1.1MM, por una cantidad de reclamos de 14.  

 
RAMO  # SINIESTROS  SUMA PAGADA  
Automotores  462 $380,816.78  
Incendio y Líneas Aliadas  35 $301,776.08  
Fianzas de Garantía  14 $1,107,794.38  
Vida Colectivo  6 $61,000.00  
Todo Riesgo Residencia  6 $10,024.11  
Seguro de Fidelidad  5 $102,345.63  
Seguro de Equipo Electrónico  3 $16,378.40  
Accidentes Personales  3 $349.23  
Robo y Hurto  2 $2,429.99  
Navegación Aérea  1 $13,533.27  
Responsabilidad Civil  1 $555.19  
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que demuestran su solvencia financiera. Además, cuentan con  amplia experiencia y reconocimiento 
a nivel internacional como nacional. Nuestra política de reaseguramiento está regida por un manual 
de reaseguro que nos indica los requerimientos mínimos para elegir a un reasegurador en el 
mercado nacional e internacio nal.   
  
Contamos con apoyo técnico para la implementación de nuevos productos, en técnicas para una 
mejor selección de riesgos, y el ofrecimiento de capacitación para mantenernos a la vanguardia en 
la constante evolución del mercado asegurador.   
  
Entre los reaseguradores que brindan respaldo tenemos:  
 

Reasegurador País Calificación de 
Riesgo 

 

 

Alemania A+ 

 

 
 

México A 

 

 
 

Estados Unidos  A+ 

 
               
 

El Salvador             EA.sv 

 

 
 

El Salvador            EAA.sv 

 
            
 

El Salvador            EA.sv 

Igualmente trabajamos con corredores de reaseguro con amplia experiencia, siendo aliados 
estratégicos para obtener respaldo de reaseguro facultativo y contractual, entre los cuales 
tenemos:  
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Reaseguro 
Seguros Atlántida, S.A. cuenta con reaseguradores de primer nivel que brindan respaldo a la cartera 
de asegurados de los ramos de daños o propiedad, conservando calificaciones de riesgo destacadas 
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Corredor de Reaseguro País 

 

 
 

Estados Unidos 

 

 
BMS Group Ltd. 

 

Reino Unido 

 

 
 

Estados Unidos 

 

               
   MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A. 
 

Ecuador 

 

 
SUNRIST LLC. 

 

Estados Unidos 

 

 
Willis Tower Watson CAC. Inc. 

Estados Unidos 
 
 
 

 
 

 

Guatemala 
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Capacitaciones externas 
 
En 2024, el equipo Comercial brindó capacitaciones en forma 
presencial y en las oficinas de nuestros aliados comerciales y 
asegurados.  
 
El efecto obtenido posterior de esta implementación fue obtener 
publicidad de boca en boca de nuestros participantes, se resaltó 
la presencia de Seguros Atlántida en el mercado y logramos 
fidelizar nuevos agentes independientes. 
 
Entre los temas capacitados destacan: 

 Fianzas 
 Seguros de Autos 
 Seguros Diversos 
 Protocolo de asistencia en caso de siniestro 

Programa de Incentivos  
Entrega de gift card de Super Selectos por producción de primas mínimas desde $2,000 USD en Fianzas  
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Estados financieros 
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Estimados Accionistas: 

 

Durante el 2024 la gestión de Seguros Atlántida tuvo como objetivo principal la Integración Cultural y 
Organizacional, que llevara a la retención del Talento Clave. Además de mantener y acrecentar la cartera, 
generando valor para los asegurados, afianzados, la organización y sus accionistas.  

La meta de ese año presentada y aprobada en Junta Directiva era acrecentar la cartera de Fianzas en un 
10%, en Automotores 25%, en Incendio y Líneas Aliadas un 20% en diversos el 15%, además de mantener 
una persistencia arriba del 85% de la cartera. En el área comercial, atraer a corredores y clientes en general 
a que adquirieran nuestros productos. Y generar venta cruzada con los productos de Atlántida Vida 
Seguros de Personas.  

Seguros Atlántida, logró las metas de utilidades proyectadas, cerrando con su primer año de gestión bajo 
los estándares de Atlántida con los siguientes resultados: Utilidad antes de impuestos por 2.78 millones 
de US dólares, Primas Netas por 11.44 millones de US dólares, Activos Netos por 29.84 millones de US 
dólares, Inversiones por 20.71 millones de US dólares y su Capital Social fue de 12.5 millones de US 
dólares. Aunado a ello, se ubicó en el octavo puesto de las Aseguradoras de daños en el rubro de utilidades 
después de impuestos con un monto de 1.99 millones de US dólares. 

Este 2024 se mejoró la calificación de Riesgo de “A menos“ a “A estable” por parte de Pacific Credit Rating, 
gracias al crecimiento en la suscripción de primas, la estabilidad en los indicadores de liquidez, solvencia y 
buenos niveles de rentabilidad que nos permite ser más competitivos en el mercado. 

2025 es un año de muchos desafíos, en el que esperamos terminar la implementación de SISE 3G  que es 
un sistema integral para la administración de seguros, operando distintas líneas de negocios, diseñado 
para apoyar las áreas operativas y administrativas siendo ágil y flexible en la creación de nuevos 
productos de venta individual y además de centralizar nuestra información, agilizar nuestros procesos 
para poder tomar las mejores decisiones en nuestras estrategias de servicio y comercialización.  

Quiero agradecer a cada uno de nuestros miembros de la Junta Directiva por su tiempo y dedicación, al 
equipo gerencial de la compañía que con su liderazgo ha hecho posible el cumplimiento de las metas 
establecidas y a todo nuestro personal, quienes han trabajado consistentemente para alcanzar los 
destacados resultados, aunado a la integración de la Cultura Atlántida, la Integración de procesos y 
Cumplimiento Regulatorio.  

En nombre de nuestra Junta Directiva, aprovecho la ocasión para hacer un especial agradecimiento a 
nuestros clientes y a nuestros accionistas por la confianza depositada.  

 

Atentamente. 

                                                                                                ARTURO H. MEDRANO C. 
                                                                                                     PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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