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Estimados accionistas: 
 

Finalmente, después de un riguroso y extenso proceso de autorizaciones regulatorias, el 28 de julio 

del año recién pasado, Inversiones Financieras Atlántida (IFA) adquirió las acciones de 

Seguros del Pacífico S.A. Con esta adquisición, el Conglomerado Atlántida en El Salvador se 

consolida y pasa a ser el más completo del país, ofreciendo toda la gama de productos financieros 

de forma competitiva y responsable a los salvadoreños. Afirmando el profundo compromiso con El 

Salvador. 
 

Con esta adquisición consolidamos uno de los activos más importantes que como aseguradora 

podemos tener y es la confianza creada de una relación de largo plazo con nuestros clientes, así 

como nuestro gran recurso humano que hoy formara el mejor equipo de personas en el sistema 

asegurador en El Salvador. 
 

Aspiramos a convertirnos en una aseguradora más eficiente, con mayor preferencia de los 

salvadoreños, sirviendo a nuestros clientes para lograr una mayor inclusión financiera y 

penetración de seguro en El Salvador. 
 

Seguros Atlántida obtuvo los siguientes resultados: Primas Netas por 10.9 millones de US dólares, 

Activos Netos por 21.9 millones de US dólares, Inversiones por 16.4 millones de US dólares y su 

Capital Social fue de 4.5 millones de US dólares. Ubicándose en el doceavo puesto de las 

Aseguradoras mixtas en el rubro de utilidades antes de impuestos con un monto de 1.39 millones 

de US dólares. 
 

Y utilidades del año que ascienden a ochocientos quince mil dólares después de impuestos. 
 

Con la adquisición y gracias a la fortaleza financiera del Conglomerado Atlántida, se mejoró la 

calificaciones de Riesgo pasando de “A-” a “A Estable”por parte de Pacific Credit Ratings (PCR). La 

cual es necesaria para participar en los procesos de licitación y libre gestión con gobiernos locales 

y gobierno central. Esta calificación ha sido ratificada para 2024. 
 

2024 es un año de muchos desafíos, en el que esperamos potenciar los negocios de Fianzas, 

mejorar los productos de Autos en cobertura y asistencias. Y mejorar el servicio y atención con 

nuestros socios comerciales, corredores y corredurías. Reto que tomamos con responsabilidad, 

energía y actitud para salir adelante, cumpliendo con los compromisos asumidos con nuestros 

asegurados, quienes son nuestra razón de ser. 
 

Atentamente.    

 

 

                                                                                              ARTURO H. MEDRANO C. 

                                                                                                       PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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Proteger a las personas y su patrimonio, 

ofreciendo productos de seguros 

innovadores, servicio eficiente y de 

calidad para brindar bienestar y 

tranquilidad a nuestros clientes y su 

familia, cumpliendo nuestras promesas en 

forma oportuna y solvente. 

 

Consolidar la posición de compañía líder 

en el sector asegurador a nivel local y 

regional que responda a la confianza de 

nuestros clientes para proteger su 

estabilidad económica, ofreciéndoles 

soluciones de seguros que protejan 

aquello que valoran y asegure el 

cumplimiento de sus objetivos. 

 

Como parte del Grupo Financiero 

Atlántida, nos esforzamos para que 

todos los colaboradores sean 

embajadores de nuestra marca y 

apliquen los principios y valores en 

todas las labores que desempeñan en 

representación de la compañía. 

Regirse por estos valores y principios 

nos permite exteriorizar la solidez y 

confiabilidad que tanto Seguros 

Atlántida S.A., como el Grupo 

Financiero Atlántida, han mantenido 

durante años. 
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Consejo de Administración 
 

Director Presidente 

Arturo Herman Medrano Castañeda 

 

Directo Vicepresidente 

Guillermo Bueso Anduray 

 

Director Secretario 

Franco Edmundo Jovel Carrillo 

 

Primer Director 

Ilduara Augusta Guerra Levi 

 

Director Suplente 

Gabriel Eduardo Delgado Suazo 

 

Director Suplente 

Manuel Santos Alvarado Flores 

 

Director Suplente 

Enrique Antonio García Dubón 

 

Director Suplente 

Francisco Rodolfo Bertrand Galindo 
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Alta Gerencia Seguros Atlántida, S.A. 
 

Gerente General 

Carlos Marcelo Olano Romero 

 

Gerente Comercial 

Luis José Noyola Palucha 

 

Gerente Finanzas 

Carlos Torres Rivera 

 

Gerente de TI  

Omar Contreras Recinos 

 

Gerente de Riesgos 

Luis Rodríguez 

 

Gerente Legal 

Ronald Barrera  

 

Gerente Técnico 

Guillermo Álvarez 

 

Gerente Administrativo 

Alexander Aguiluz 

 

Gerente de Reaseguro 

Jeanneth Posada 

 

Auditor Interno 

Miguel Ángel Molina 
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Gobierno Corporativo 
 

Seguros Atlántida S.A. se rige en torno a una política de Gobierno Corporativo, cuyo fin es promover un 

uso eficiente de recursos. Apoyados de los Comités Especiales que coordinan y regulan las prácticas 

administrativas que desempeña la Alta Gerencia y los principales ejecutivos de la aseguradora. 
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Integrantes de los Comités 
 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, Marcelo 

Olano, Luis Rodríguez, Carlos Rosales. 

 

 

Presidente: Enrique García 

Integrantes: Gabriel Delgado, Marcelo 

Olano, Miguel Molina. 

 

 

Presidente: Enrique García 

Integrantes: Gabriel Delgado, Marcelo 

Olano, Lourdes Garay, Marco Platero. 

 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, Marcelo 

Olano, Jeaneth Posada, Iris Medina. 

 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, Marcelo 

Olano, Carlos Coto, Carlos Torres y Luis 

Rodríguez. 

 

 

Presidente: Enrique García 

Integrantes: Gabriel Delgado, Marcelo 

Olano, Franco Jovel. 
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2023 en cifras 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

Primas Netas: 
 $ 10.94 millones 

   Capital Social: 
 $ 9.25 millones 

2 Activos Netos: 
   $ 21.93 millones 

4 Inversiones: 
 $ 8.46 millones 

5    Utilidades: 
 $ 0.81 millones 
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Inversiones 

Seguros Atlántida ha mantenido una adecuada política de inversiones, considerando altos estándares 

en términos de calidad crediticia, diversificación y liquidez. Todo ello, cumpliendo con las normas legales 

y regulatorias que rigen la actividad aseguradora. Durante el año 2023 se buscó maximizar la eficiencia 

en términos de rentabilidad de las inversiones minimizando el riesgo de estas. 

 

El decremento interanual de las inversiones fue de 8% pasando de $17.8 Millones en 2022, a $16.4 

Millones de dólares invertidos en 2023 y el rendimiento promedio de la inversión pasando de un 5.32% 

en 2022 a un 4.19% en 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

Cuentas 
Inversión 

2022 

Inversión 

2023 
Variación Tasa 

Gobierno $1,816,410 $300,000 -83% 7.48% 

Reportos $800,000 $1,514,773 -89% 0.17% 

Fondos de Inversión El Salvador $ $799,889 100% 5.69% 

Otras Entidades Financieras $900,000 $2,325,000 158% 5.89% 

Bancos CC/C Ahorros $8,553,630 $7,995,806 -7% 3.34% 

Bancos El Salvador $5,800,000 $3,500,000 -40% 6.19% 

TOTAL $17,870,040 $16,435,468 -8% 4.19% 
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Activos 
Durante el año 2023, los activos de Seguros Atlántida, S.A. cerraron en US$21.9 millones de dólares, 

presentando un incremento de US$0.05 millones de dólares. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47.51 
43.50 44.93

49.44

26.64

21.54 21.93

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En
 m

ill
o

n
es

 d
e 

U
S 

$

Activos, Seguros Atlántida S.A. 



 

 

17 | P á g i n a  

 

Utilidad 
La utilidad neta del año 2023 fue de US$0.81 millones de dólares con la cual se registró un decremento 

del 70% con las utilidades del año anterior. Con la utilidad acumulada logramos posicionar a Seguros 

Atlántida S.A. en el onceavo lugar de las empresas aseguradoras en la rama de Generales de El Salvador. 
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Primas por Negocio 
 

Para el 2023 la compañía tuvo tres importantes ramos en seguros directos, en el ramo de incendio y 

líneas aleadas se registró una prima neta de USD$4.6 millones de dólares, en el ramo de saldo de 

automotor por USD$1.1 millones de dólares y fianzas USD$3.5 millones de dólares. 

 

 

 

SEGUROS DE PERSONAS PRIMAS 2023 

Seguros de Vida $298,295.03 

Seguros de Otros Seguros Generales $6,937,268.42 

Fianzas $3,513,085.40 

Seguros de Accidentes y enfermedad $193,604.69 

PRIMAS NETAS DE SEGUROS $10,942,253.54 

 

 

 

Siniestros 
 

En 2023, Seguros Atlántida, S.A. Seguros de Daños pagó un total de 1,584 reclamos, por un monto de 

$4,035,055.00. 

 

El seguro de Gastos Médicos fue el más siniestroso, en lo que respecta a número de reclamos pagados, 

que fue un total de 1,178, con un monto de $2,074,890.00, y el ramo más siniestroso en lo que 

respecta a monto pagado fue Incendio y Líneas Aliadas por un monto de $2,719,212.00, distribuido 

en 21 reclamos. 
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Reclamos pagados en 2023 

Tipo de seguro 
Número de 

reclamos 
Monto (en US$) 

Gastos Médicos 1,178  $          207,890.00  

Automotores 309  $          431,726.00  

Accidentes Personales 34  $              6,188.00  

Incendio y Líneas 

Aliadas 
21  $      2,719,212.00  

Vida Colectivo  16  $          110,025.00  

Equipo Electrónico 6  $            55,998.00  

Seguro de Bancos 5  $            90,392.00  

Fianzas 4  $            67,212.00  

Todo Riesgo Residencia 4  $              5,393.00  

Rotura de Maquinaria 1  $              8,623.00  

Robo y Hurto 1  $                    93.00  

Fidelidad 1  $            18,700.00  

Transporte Aéreo 1  $          300,500.00  

Transporte Terrestre 1  $              3,636.00  

Todo Riesgo 

Contratista 
1  $              5,249.00  

Responsabilidad Civil 1  $              4,218.00  

Total 1,584  $      4,035,055.00  
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Reaseguro 
Los reaseguradores con los que Seguros Atlántida, S.A. se respalda conservan calificaciones de riesgo 

destacadas que demuestran su solvencia financiera. Además, cuentan con amplia experiencia y 

reconocimiento a nivel internacional como nacional. Nuestra política de reaseguramiento está regida 

por un manual de reaseguro que nos indica los requerimientos mínimos para elegir a un reasegurador 

en el mercado nacional e internacional. 

 

Por lo anterior recibimos apoyo técnico para la implementación de nuevos productos, en las técnicas 

para una mejor selección de riesgos, y el ofrecimiento de capacitación para mantenernos a la 

vanguardia en la constante evolución del mercado asegurador. 

 

La principal política de Seguros Atlántida, S.A. para la dispersión del riesgo es la contratación de 

reaseguro, durante el ejercicio 2023 la aseguradora cedió el 53% de las primas netas emitidas y 

suscribió contratos proporcionales y excesos de pérdida con los siguientes reaseguradores: 

- Hannover Ruck SE 

- Reaseguradora Patria, S.A. 

- Navigators Insurance Company 

 

Seguros Atlántida, S.A. cede las primas a reaseguradores internacionales debidamente inscritos en el 

registro de la Superintendencia del Sistema Financiero. Asimismo, la aseguradora cuenta con relaciones 

con distintos reaseguradores, con los que contrata reaseguro facultativo en caso de que el riesgo 

exceda los límites de suscripción de los contratos proporcionales y de exceso de pérdida. 

 

Para los ramos principales como el ramo de incendio, la seguradora contó con un contrato de exceso de 

pérdida de USD 4M por riesgo y USD 25M por evento, en el cual su máxima exposición fue de USD 500K 

por riesgo y USD 1M por evento. 

 

En el ramo de fianzas contó con un contrato proporcional y un exceso de pérdida, con los cuales la 

máxima responsabilidad de ellos fue de USD 6M por cliente y la máxima exposición de la aseguradora 

USD 500K. 
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Reaseguradores de contratos: 

 

 
 

 
Alemania 

Calificación A+ 

 

 

 

 

 
Estados Unidos 

Calificación A+ 

 
 

 

 

 
                                 México 

                          Calificación A 
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Capacitaciones externas 
En 2023, el equipo Comercial brindó capacitaciones en forma presencial a nuestros asegurados y 

agentes corredores. Se gestionó capacitaciones relacionadas a la divulgación de productos, beneficios, 

coberturas. 

 

A raíz de las capacitaciones brindadas, se obtuvo un efecto promotor de presencia en el mercado, el 

efecto del boca a boca de nuestros aliados comerciales generó que varios intermediarios nos solicitaran 

de forma directa ser incluidos en nuestros programas de capacitación 

 

Entre los temas capacitados destacan: 

• Seguro de autos 

• Red de talleres de servicio 

• Protocolo que hacer en caso de siniestro 

• Fianzas 

• Tipos de Fianzas 

• Garantías para Fianzas 

• Seguro de Fidelidad 
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Informe de 

Auditoría Externa 
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