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. Politicas y procedimientos implementados durante el afio.

Politica de Seguridad de la Informacién

Politica de Externalizacion

Politicas

Politica de Pago de Comisiones Para Agentes
Corredores de Persona Natural y Juridica

Politica de Mercadeo

Actualizacion anual de Manual

\ETIVELES PLDA/FT/FPADM

Il. Medidas relevantes adoptadas para la Gestion Integral de Riesgos.

A. Riesgo de Liquidez

Durante el afo 2023 se didé seguimiento a politica de Gestidn de riesgo de liquidez y solvencia, en
la cual se define las estrategias, principios y procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos de liquidez actuales y futuros de la Aseguradora.

B. Riesgo de Mercado

Durante el afio 2023 se aplicd la metodologia, establecida en el manual de gestidn integral de
riesgos realizando los pasos de identificar, evaluar y gestionar los riesgos de mercado de la
Aseguradora, aplicando VAR (Value Ar Risk), como prueba de tensién a portafolio de
inversiones.

C. Riesgo de Crédito

Durante el afio 2023 se aplicé la metodologia, establecida en el manual de gestion integral de
riesgos realizando los pasos de identificar, evaluar y gestionar los riesgos de crédito de la
Aseguradora, aplicando scenario de tension a portafolio de crédito.
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D. Riesgo Operacional

La gestidn de riesgo operativo es realizada por las areas y funcionarios responsables de cada
proceso, las principales acciones que se realizan en la gestidn de este riesgo para su mitigaciény
control son el seguimiento y andlisis de las acciones a desarrollar para los incidentes y eventos
de riesgo operativo, asi como de los indicadores de riesgo operativo. También se cuenta con una
matriz de proceso riesgos y controles la cual se monitorea periédicamente y sus resultados son
escalados en Comité de Riesgos de forma trimestral.

E. Riesgo Legal

El Riesgo Legal desde un punto de vista del riesgo operacional se clasifica en funcién de las causas
gue lo originan, se puede agrupar en tres grandes grupos: riesgo de documentacion, riesgo de
legislacién y riesgo de capacidad, realizando seguimiento a posibles eventos de riesgos legales a
favor o en contra de la Compafiia, reportados por el area legal.

F. Riesgo de Continuidad de Negocio.

La entidad posee un plan sistematico y organizado que permite, en caso de alguna emergencia,
reactivar las areas claves del negocio para reestablecer paulatinamente la operatividad hasta
alcanzar la totalidad de esta, realizando seguimiento a politicas manuales y planes referente a
continuidad de negocio.

G. Riesgo Estratégico

Al inicio de cada afio se presenta a Junta Directiva para su aprobacion los planes de trabajo y las
principales estrategias a seguir durante todo el afio, estas estrategias son monitoreadas para
verificar el cumplimiento constantemente a lo largo del afio, al cierre del afio se evalian los
resultados finales.
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H. Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas, debido al desprestigio, a la formacién de una
opinién publica negativa sobre los servicios prestados por la empresa y sus practicas de negocios,
gue fomente la creaciéon de una mala imagen o un posicionamiento negativo en el mercado, en
los clientes, en los emisores, en los proveedores, en los socios comerciales, en el ente regulador
y conlleve a una disminucion del volumen de sus operaciones y clientes, a la caida de ingresos,
etc; seguimiento a actualizaciones de manuales politicas y procedimientos y cambios por
normativas.

l. Riesgo Técnico
Posibilidad de pérdidas por una gestion inadecuada de la politica de suscripcidon de riesgos,

politica de reaseguro, inobservancia de los limites y condiciones de las pdlizas, notas técnicas y
bases actuariales, seguimiento a indicadores técnicos y seguimiento a cambios por normativas.

J. Riesgo de Seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Es la probabilidad de que una amenaza se materialice y la informacion estratégica de la compaiiia
o datos de clientes queden expuestos o sean modificados y utilizados de manera incorrecta;
seguimiento y actualizacién de politicas, manuales y procedimientos, implementacion de
controles de seguridad, capacitacién y concientizacion.
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