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Estimados Accionistas

Durante 2023 la gestion de Atlantida Vida S.A. Seguros de Personas tuvo como objetivo principal
el crecimiento de primas y cartera, generando valor para los asegurados, la organizacion y sus
accionistas. Reto que se dio en un marco de endurecimiento del mercado reasegurador, Ia
imposicion de nuevos impuestos v la eliminacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia de las AFP
en la cual participabamos.

La meta de ese afio presentada v aprobada en Junta Directiva era acrecentar la cartera de Saldo de
Deuda en un 15%, crecer en pdlizas colectivas en un 20%, y aumentar la cartera de polizas
individuales en un 30%, ademas de mantener una persistencia arriba del 90% de la cartera. En el
area comercial, atraer a corredores v clientes en general a que adquirieran los seguros de vida, salud
y accidentes personales. E iniciar con la rama de Danos.

Atlantida Vida S.A. Seguros de Personas, logré las metas trazadas, cerrando con utilidades que
sobrepasaron la meta de presupuesto 202 3. Esto gracias a la buena gestion en la seleccion del
riesgo de las pdlizas colectivas e individuales, los incentivos a los corredores v la buena relacion con
las empresas del conglomerado financiero.

En su cuarto afo de labores, Atlantida Vida obtuvo los siguientes resultados: Primas Netas por 6.3
millones de US ddlares, Activos Netos por 27.0 millones de US ddlares, Inversiones por 23.28
millones de US ddlares y su Capital Social fue de 11.0 millones de US ddlares (Mismo capital que
2021). Aunado a ello, se ubicé en el quinto puesto de las Aseguradoras de personas en el rubro de
utilidades antes de impuestos con un monto de 1.16 millones de US ddlares.

Estas acciones se reflejaron en las utilidades del afio que ascienden a ochocientos cincuenta y dos
mil dolares después de impuestos.

Ademads, se ratifico las calificacionesde Riesgo 0 Ae s t a Ipdr pafte de Zumma Ratings y SC
Riesgos. Las cuales son necesarias para continuar participando en los procesos de licitacién y libre
gestidncongobiernoslocalesygobiernocentral. Estas calificacioneshansidoratificadas para2024.

Los resultados fueron posibles gracias al apoyo de nuestros colaboradores, quienes han trabajado

arduamente para alcanzar estos destacados resultados en forma efectiva. Y gracias a la direccién y
liderazgo de Junta Directiva y equipo Gerencial.

5|Pagina



o

Seqguros de Personas

2024 es un afio de muchos desafios, en el que esperamos potenciar la rama de Vida con nuevos
productos y Gastos Médicos con atencion médica primaria virtual. Reto que tomamos con
responsabilidad, energia vy actitud para salir adelante, cumpliendo con los compromisos asumidos
con nuestros asegurados, quienes son nuestra razon de ser.

Atentamente.

ARTURO H. MEDRANO C.
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
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Mision

Proteger a las personas y su patrimonio,
ofreciendo productos de seguros
innovadores, servicio eficiente y de
calidad para brindar bienestar vy
tranquilidad a nuestros clientes y su
familia, cumpliendo nuestras promesas en
forma oportunay solvente.
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Vision

Consolidar la posicion de compaiiia lider
en el sector asegurador a nivel local vy
regional que responda a la confianza de
nuestros clientes para proteger su
estabilidad econdmica, ofreciéndoles
soluciones de seguros que protejan
aquello que valoran vy asegure el
cumplimiento de sus objetivos.

Valores Corporativos

Como parte del Grupo Financiero
Atlantida, nos esforzamos para que
todos los colaboradores sean
embajadores de nuestramarcay
apliquen los principios y valores en
todas las labores que desempefan en
representacion de la compaiiia.
Regirse por estos valores y principios
nos permite exteriorizar la solidez y
confiabilidad que tanto Atlantida Vida
S.A. Seguros de Personas, como el
Grupo Financiero Atlantida, han
mantenido durante afos.
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Consejo de Administracion

Director Presidente
Arturo Herman Medrano Castaneda

Directo Vicepresidente
Guillermo Bueso Anduray

Director Secretario
Franco Edmundo Jovel Carrillo

Primer Director
llduara Augusta Guerra Levi

Director Suplente
Gabriel Eduardo Delgado Suazo

Director Suplente
Manuel Santos Alvarado Flores

Director Suplente
Enrique Antonio Garcia Dubén

Director Suplente
Francisco Rodolfo Bertrand Galindo
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Colaboradores Atlantida Vida S.A.

Gerente General
Carlos Marcelo Olano Romero

Gerente Comercial
Luis José Noyola Palucha

Gerente Finanzas
Carlos Torres Rivera

Gerentede Tl
Omar Contreras Recinos

Gerente de Riesgos
Luis Rodriguez

Jefe de Suscripcion
Dickinson Zelaya

Jefe Reclamos Personas
Bessy Portillo

Jefe SAC
Lorena Herndndez

Jefe Masivos y Colectivo de Vida
Kevin Hernandez

Coordinador de Infraestructura
Jonatan Rubén Mena Vides

Analista Senior de Contabilidad
Jorge Fernando Pérez
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Gobierno Corporativo

Atlantida Vida S.A. Seguro de Persona se rige en torno a una politica de Gobierno Corporativo, cuyo fin
es promover un uso eficiente de recursos. Apoyados de los Comités Especiales que coordinan y regulan
las practicas administrativas que desempeiia la Alta Gerencia y los principales ejecutivos de la

aseguradora.

Comité de
Gobierno
Corporativo

Comitéde
Inversion

Comitéde
Riesgo

Consejo de

Administracio

Comitéde
Reasegur

Comitéde
Auditoria

Comité de
Cumplimiento
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Integrantes de los Comites

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Reaseguro

Comité de Inversion

Comité de Gobierno

Corporativo

Presidente: Arturo Medrano
Integrantes: liduara Guerra,
Marcelo Olano, Luis Rodriguez,
Carlos Rosales.

Presidente: Enrique Garcia
Integrantes: Gabriel Delgado,
MarceloOlano, Miguel Molina.

Presidente: Enrique Garcia
Integrantes: Gabriel Delgado,
MarceloOlano, Lourdes Garay, Marco
Platero.

Presidente: Arturo Medrano
Integrantes: liduara Guerra,
MarceloOlano, Jeaneth Posada, Iris
Medina.

Presidente: Arturo Medrano
Integrantes: llduara Guerra, Marcelo
Olano, Carlos Coto, Carlos Torres y

LuisRodriguez.

Presidente: Enrique Garcia
Integrantes: Gabriel Delgado,
MarceloOlano, Franco jovel.
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2023 en cifras

rPrimas Netas: tl-\ctivos Netos:
$6.22 millones | S 26.87 millones
e’ Capital Social: ! ' Inversiones:
| $ 13.69 millones $ 22.48 millones
ﬁilidades:
; $ 0.85 millones |
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Inversiones

Atlantida Vida ha mantenido una adecuada politica de inversiones, considerando altos estandares en
términos de calidad crediticia, diversificacion y liquidez. Todo ello, cumpliendo con las normas legalesy
regulatorias que rigen la actividad aseguradora. Durante el afio 2023 se buscé maximizar la eficiencia
en términos de rentabilidad de las inversiones minimizando el riesgo de estas, considerando la
disminucion a las reservas de siniestros por el ramo de Invalidez y Sobrevivencia que respaldaba el

seguroalasAF P o s .

El decremento interanual de las inversiones fue de -27.5% pasando de $29.69 Millones en 2022, a
$23.28 Millones de ddlares invertidos en 2023 v el rendimiento promedio de la inversion pasando de

un5.54%en 2022 aun5.40%en 2023.

Cuentas Inversion2022 Inversién2023 Variacion Tasa

Gobierno $4,324,582 $1,475,164 -193.29 6.87%
$1,300,000 $200,748 -547.69 0.17%

Fondosde InversiénElSalvador $5,671,501 $5,855,104 3.1% 5.60%
OtrasEntidadegFinancieras $5,157,000 $5,007,00( -3.0% 5.64%
$11,018,35C  $9,163,44( -20.2% 5.449
BancosCC/CAhorros $2,220,399 $1,578,553 -40.7% 2.95%
TOTAL $29,691,832 $23,280,014 -27.5% 5.40%

INVERSIONES AL 31 DICIEMBRE 2023

W BANCOS
CC/CAHORROS;
B 51,578,553 ; 7%
$200,748 , 1% .

™ BANCOS ES CD/Cl;
$9,163,440 ; 39%

MW GOBIERNO,
$1,475,164, 6%

W OTRAS ENTIDADES

FINANC; $5,007,000

3 22%

M FONDOSDE
INVERSION ES,
$5,855,108 , 25%
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Activos

Durante el afio 2023, los activos de Atlantida Vida cerraron en US$26.87 millones de ddlares,
presentando un decremento de US$13.88 millones de ddlares. Esto debido al pago de siniestros por el
ramo de Invalidez y Sobrevivencia que respaldaba el seguroalasAF P 6 s .

Grafico 1: Activos Atlantida Vida S.A. Seguros de
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Utilidad

La utilidad neta del afio 2023 fue de US$0.85 millones de ddlares con la cual se registré un decremento
del 69% con las utilidades del afio anterior. Con la utilidad acumulada logramos posicionar a Atlantida
Vida S.A. Seguros de Personas en el sexto lugar de las empresas aseguradoras en la rama de Personas
de El Salvador.

Grafico 2: Utilidad, Atlantida Vida S.A. Seguros de Personas
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Primas por Negocio

Para el 2023 la compafiia tuvo tres importantes ramos en seguros directos y tomados, en el ramo de
invalidez y sobrevivencia se registré una prima neta de USD$1.96 millones de ddlares, en el ramo de
saldo de deuda USD$1.93 millones de ddlares y medico hospitalario USD$1.92 millones de ddlares.

SEGUROS DE PERSONAS PRIMAS 2023

Seguros de Vida y Deuda $2,322,110.12
Seguros Previsionales Rentas y Pensiones $1,964,287.95
Seguros de Accidentes v enfermedad $1,930,696.56

PRIMAS NETAS DE SEGUROS $6,217,094.63

Siniestros

En 2023, Atlantida Vida S.A. Seguros de Personas pag6 un total de 14,908 el cual asciende a un
montode $13,503,363.90. Remarcar que la aseguradora entre los beneficios a sus asegurados
brindd cobertura a todos los casos de COVID-19 y complicaciones que derivaran de esta condicion.

El seguro de Invalidez y Sobrevivencia fue el mas siniestroso con un total de $11 millones de
délares pagados en 2023 distribuido en 183 siniestros.
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Reclamogagados erR023
Numerode Reclamos

Tipode Seguro
GastosMédicosColectivo
GastosMeédicoslIndividual
VidaColectivo

Colectivode AccidentesPersonales
ColectivoDeuda

ColectivoDeudaReasegurdomado |
Invalidezy SobrevivencidReaseguro
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Monto (en US$)

$1,017,249.15
2657 $213,024.79
23 $45,960.00
20 $3,227.35
74 $536,520.24
14 $276,907.99
183 $11,410,474.38
Reclamogagados2023

B Gastos Médico€olectivo

B GastosMédicosIndividual
VidaColectivo

m Colectivode AccidentedPersonales

m Colectivo Deuda

m ColectivoDeudaReasegurd omado

m Invalidezy Sobrevivencid&keasegurc
Tomado
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Reaseguro

Los reaseguradores con los que Atlantida Vida, S.A. se respalda conservan calificaciones de riesgo
destacadas que demuestran su solvencia financiera. Ademas, cuentan con amplia experiencia y
reconocimiento a nivel internacional como nacional. Nuestra politica de reaseguramiento esta regida
por un manual de reaseguro que nos indica los requerimientos minimos para elegir a un reasegurador
en el mercado nacional e internacional.

Por lo anterior recibimos apoyo técnico para la implementacion de nuevos productos, en las técnicas
para una mejor seleccion de riesgos, vy el ofrecimiento de capacitacion para mantenernos a la
vanguardia en la constante evolucion del mercado asegurador.

La principal politica de Atlantida Vida, S.A. para la dispersion del riesgo es la contratacion de reaseguro,
durante el ejercicio 2023 la aseguradora cedio el 13% de las primas netasemitidas ysuscribié contratos
proporcionales y excesos de pérdida con los siguientes reaseguradores:;

Hannover Ruck SE

Reaseguradora Patria, S.A.

Seguros Fedecredito, S.A.

Seguros Azul, S.A.

Atlantida Vida, S.A. cede las primas a reaseguradores internacionales debidamente inscritos en el
registro de la Superintendencia del Sistema Financiero. Asimismo, la aseguradora cuenta con relaciones
con distintos reaseguradores, con los que contrata reaseguro facultativo en caso de que el riesgo
exceda los limites de suscripcion de los contratos proporcionales y de exceso de pérdida.

hannover re’ Seguros Azul 2

Alemania ElSalvador
Calificaciom\+ EA.sv

¢

SEGUROS

PATRIA RE J FEDECRED "o
México ElSalvador
Calificaciom EA.sv
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Capacitaciones externas

En 2023, el equipo Comercial brindd capacitaciones de manera presencial a parte de nuestro equipo de
asesores de seguros organizando desayunos en donde se dio a conocer la marca, los productos quese
comercializan, sus coberturas y se presento el plan de incentivos 2023.

Se coordinaron Ferias de Salud, con nuestros proveedores de Red, se brindaron capacitaciones sobre el
manejo de la APPmédica entre otras. Ademas de gestionar capacitaciones y Webinars con especialistas

médicos para apoyar la prevencion de enfermedades vy cuido de la salud en general de nuestros
asegurados.

Entre los temas capacitados destacan:

T
T
)l
)l
)l
T

Seguro de Gastos Médicos

Red de Proveedores de Gastos Médicos

App de Atlantida Vida

Seguro de Vida

Webinar sobre el cancer de mama y prostata

Webinar sobre Nutricion, Ansiedad y emergencias medicas

FARMACIAS
+ECONOﬁ'Ié§S

iGratis! '
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Atlantida Vida, S. A,

Seguros de Personas

(Compania Salvadorena Subsidiaria de Inversiones
Financieras Atlantida, S. A., domiciliada en la Reptiblica de
El Salvador) (San Salvador, Reptiblica de El Salvador)
Informe y estados financieros

al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas

(Compairiia Salvadorefia Subsidiaria de Inversiones Financieras Atlantida, S. A., domiciliada en la
Republica de E! Salvador) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Contenido
31 de diciembre de 2023 y 2022
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PBX: 503 2556-0505
www.bakertilly.com.sv

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Atlantida Vida, S. A.,
Seguros de Personas

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas, al
31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados y flujos de efectivo por el aflo que terminé en
esa fecha, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El
Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la
seccién Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Btica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido
con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo
de FEtica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 respecto a que los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e interpretados en base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 33. Los
estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCS-015 Norma para la
Elaboraciéon de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Los estados financieros
publicados tienen su origen en la NCS-015 y su contenido lo establece la NCS-016 Norma para
Publicacién de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Nuestra opinién no se modifica
en relacion a este asunto.

M,MAW S.A.deC. V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Otra informacion

La Aseguradora es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la
memoria de labores la Aseguradora, e incluye los estados financieros y nuestro informe de
auditoria correspondiente. Se espera que la memoria de labores de la Aseguradora esté
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos
ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién que identificamos més arriba cuando dispongamos de ella y, al hacerlo,
considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacion y los estados
financieros o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria, o si parece que existe un
error material en la otra informacién por algin otro motivo.

Cuando leamos la memoria de labores de 2023, si concluimos que contiene un error material,
estamos obligados a comunicar la cuestion a los responsables del gobierno de la Aseguradora.

Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opiniéon por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

Inversiones financieras
Al 31 de diciembre de 2023 las inversiones financieras tienen un saldo de US$22,477.7 (nota
7), monto que es de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de
nuestra auditoria, los cuales son determinados conforme a normas y regulaciones aplicables; y
en los que el uso inapropiado de los criterios establecidos puede tener un efecto importante en
los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo significativo estan:
Pruebas de controles aplicados por la Aseguradora para la determinacion y registro de los
saldos de las inversiones, asf como pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las normas
y regulaciones aplicables.

Reservas técnicas y por siniestros

Al 31 de diciembre de 2023 las reservas técnicas tienen un saldo de US$784.2 (Nota 18) y las
reservas por siniestros tienen un saldo de US$11,328.7 (Nota 18), montos que son de
importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucién de nuestra auditoria, los
cuales son determinados conforme a normas y regulaciones aplicables; y en los que el uso
inapropiado de los criterios establecidos puede tener un efecto importante en los estados
financieros.
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