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  Medios de atención y comunicación dirigidos a accionistas  

• Página Web:  

Disponible en https://www.segurosatlantida.com.sv, actualizada de manera constante 
para garantizar el acceso oportuno, efectivo y facilitar la atención. 

• Contact Center:  

Atlántida Vida, S.A., Seguros de Personas pone a disposición su plataforma telefónica y de 
WhatsApp a través del número +503 2283-0800. 

• Correo Institucional:  

Dirección de correo electrónico institucional, servicioalcliente@seatlan.sv, mediante el 
cual se recibe cualquier tipo de comunicación electrónica, permitiendo la gestión de 
consultas y solicitudes de manera ágil y formal. 

• Oficina:  

Ubicación: Calle La Mascota #930, Colonia Maquilishuat, San Salvador. 

Horario de Atención: 8:00 am a 5:00 pm. 
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