
APP PARA PÓLIZAS
MÉDICAS



Instala la App de Atlántida Vida, disponible para Play
Store y App Store

Una vez instalada la App: 

Completar cada campo solicitado (país,
número de carné de tu póliza médica,

fecha de nacimiento).

 Aceptar términos y condiciones. (Este
paso es de única validación).



Ingresar código de registro enviado a tu dispositivo móvil
(Este paso es de única validación).

Finalizando el proceso de ingreso podrás encontrar tu
carné digital y todos tus beneficios.



Proceso de Reembolsos: 

Aceptar carga
de documentos

Selecciona el
asegurado 

Adjuntar formulario
único firmado 

En la sección de proveedores puedes encontrar,
hospitales, médicos, farmacias y laboratorios, que
están dentro de la Red Atlántida-Mediprocesos.



Proceso de Envío de autorización: 

Agrega documentos
solicitados

Selecciona el asegurado
y tipo de procedimiento




